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WiERA

A Wiera Kft. Internet szolgaltatasara vonakozé, 229/2008. (1X. 12.) Kormany rendelet szerinti min!ségi adatok
kozzététele, 2009. évre vonatkozdan

Min!sZgi mutat— megnevezZse

¢SZF szerinti ZrtZk

2009-es teljesYIZsi ZrtZk

Uj hozzaférés létesitésének ideje (Ellfizetlk) 30 nap 2 nap
Szolgaltatas rendelkezésre allasa (Ellfizet'k és PrePaid) 90% 99,28%
Szolgaltatas rendelkezésre allasa (Friera) 50% 92,39%
Szolgaltatasi tertlet egészét érint! szlinetelés 4320 perc 0 perc
Az ellfizet'k legalabb 10% -at érint! sziinetelés 53000 perc 315 perc
Min!ségi panasz hibaelharitasi ideje (El'fizet!k) 72 6ra 24 6ra
Min!ségi panasz hibaelharitasi ideje (PrePaid) 72 6ra 1 6ra
Min!ségi panasz hibaelharitasi ideje (Friera) 336 ora 72 ora
Szamlapanasz kivizsgalasi ideje 30 nap nem volt ilyen panasz
Ugyfélszolgalat 120 mp-en belili bejelentkezésének aranya 99%
El'fizet!i panaszok szama 1940
Min!ségi panaszok szama 1481
Jogos minlségi panaszok szama 61

A megfelel!sségi igazolas modja: Szo Igaltatd altal kiadott megfelel! ségi nyilatkozat.
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